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انجام انواع پرداخت های بین المللی، نقد کردن درآمد های بین المللی، خرید 

و فروش پول های الکترونیک در بستری امن، سریع و یکپارچه
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ثبت نام

س نام و نام خانوادگی به فارسی، آدر, جهت ثبت نام-

ز ایمیل و رمز عبور انتخابی را وارد کنید، و پس ا

.  کنیدقبول شرایط و ضوابط بر روی ثبت نام کلیک

ده سپس بر روی لینکی که به ایمیل شما ارسال ش-

میل شما است کیلک نمایید  تا ثبت نام شما تکمیل و ای

تایید شود

در نهایت با کلیک بر روی ورود، وارد حساب -

.کاربری خود شوید
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ورود به حساب کاربری 

.ده استدر قسمت داشبورد که بخش اصلی و صفحه ابتدایی سایت می باشد، مشخصات فردی و اطلاعات سطح احراز هویت شما نشان داده ش

اطلاعات دیگری همچون پرداخت ها و نقل و انتقالات را  تمامی سوابق ترا کنش ها و, در ادامه اطلاعات تکمیلی تر از کیف پول های شما

.میتوانید مشاهده کنید
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یکسطحهویتاحراز
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احراز . پس از ایجاد حساب کاربری خود، برای استفاده از خدمات جتاپی باید حساب خود را احراز هویت کنید

ایل و در سطح یک بایستی آدرس ایمیل، مشخصات فردی، شماره موب. هویت جتاپی دارای دو سطح می باشد

.  حساب بانکی خود را تایید کنید

با وارد کردن ایمیل خود حین ثبت نام، 
ود لینک تایید ایمیل برایتان ارسال میش

ن، ایمیل شم
 
ا که با کلیک کردن بر روی ا

تایید خواهد شد

پسسسسست ای تاییسسسسسد ایمیسسسسسل، مش  سسسسسا   سسسسسردی 
خسسسسود را م سسسسابک بسسسسا مسسسسدر  شناسسسسسایسس  وارد 
کنیسسسد و در انتیسسسا یمسسس  ای مسسسدار  شناسسسسایسس 

گواهینامسه و یسا , خود کسه شسامل کسار  ملس  
گذرنامسسسسه مسسسس  باشسسسسد را بسسسسار گسسسسذاری کنیسسسسد و 
.دمنتظر بررس  ای سوی کارشناسان بمانی

در این مرحله شماره موبایل که به نام 
خودتان هست را وارد کنید و پت ای 

وارد نمودن کد دو مرحله ایسس  در صورت  
ل که اطلاعا  صحیح باشد شماره موبای
. شما به صور  اتوماتیک تایید م  شود

خر اطلاعا  حساب بانم  
 
در مرحله ا

متعلک به خودتان را وارد کنید پت ای 
بررس  کوتاه و در صور  صحت اطلاعا  
حساب بانم  شما تایید میشود و احرای 
.هویت س ح یک شما انجام خواهد شد
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ت لطفاً فرم احراز هوی. مرحله دوم احراز هویت سطح یک، ورود مشخصات فردی و بار گذاری مدرک هویتی می باشد

:هویتی خود تکمیل کنید و در ادامه یکی از مدارک زیر را بار گذاری نماییدرا مطابق با مدرک 

ملیکارت•

رانندگیگواهینامه•

گذرنامه•
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مشخصات فردی 

لطفاً در نظر داشته باشید مدارک شناسایی را

باید به صورت افقی در پلتفرم بارگزاری کنید
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در . نیدجهت تایید شماره موبایل، پس از کلیک بر روی شروع، شماره موبایلی که به نام خودتان است را وارد ک

صحت در صورت. مرحله بعد کد دو مرحله ایی که برای شما پیامک شده است را وارد کنید و منتظر پاسخ بمانید

.  اطلاعات شماره موبایل شما پس از چند ثانیه تایید می شود

شماره موبایل 
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لطفاً در نظر داشته باشید کد ملی دارنده شماره موبایل

می بایست با کد ملی ثبت شده در جتاپی همخوانی داشته باشد
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برداشت، شماره جهت انجام  واریز و. مرحله چهارم از احراز هویت سطح یک وارد کردن شماره کارت بانکی متعلق به خودتان هست

.در صورت صحت اطلاعات کارت بانکی شما تایید می شود. کارت بانکی متعلق به خودتان را وارد کنید
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حساب بانکی
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2احراز هویت سطح

برای استفاده ای خدما  
  بیشتر ای سایت جتاپس

احرای هویت خود را به 
س ح دو ارتقا دهید

دئو لازم است یک ویدئو از خودتان ظبط کنید، برای ضبط وی2برای احراز هویت سطح 

تن را با اضافه کردن نام و نام خانوادگی و شماره ملی به متن نوشته شده به این قسمت، م

.تدر هنگام ضبط ویدئو تکرار کنید، که به منزله تایید مطالعه شرایط جتاپی اس
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پولکیف
در داشبورد جتاپی امکان شارژ کیف پول خود با روش های مختلف  را دارید تا بتوانید از خدمات متنوع سایت استفاده کنید

.همچنین میتوانید به راحتی وجه خود را برداشت و در یکی از حساب های بانکی تایید شده خود دریافت کنید
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ول لطفاً از قسمت کیف پ. در این قسمت می توانید با استفاده از درگاه پرداخت کیف پول خود را شارژ کنید

وید سپس با انتخاب کارت بانکی و مبلغ واریز به درگاه پرداخت متصل می ش. گزینه واریز را انتخاب کنید

. و واریز وجه خود را تکمیل کنید

لغ توجه داشته باشید حداقل مب✓

500,000واریزی شما 

.هزار ریال می باشد

واریز به حساب
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کنید و در حساب بانکی خود را انتخاب، برای برداشت از کیف پول در قسمت همه کیف پول ها گزینه برداشت از حساب را انتخاب کنید

.  قسمت مبلغ برداشت مبلغ مورد نظر خود برای برداشت را انتخاب کنید

.خاب کنیدپس از وارد کردن مبلغ برداشتی اطلاعات کارمزد هزینه بانکی و مبلغ نهایی را بررسی و پس از تایید گزینه ثبت را انت

جه لطفاً توجه داشته باشید برای برداشت و✓

از جتاپی حتماً باید شماره شبای حساب 

.  بانکی خود را وارد کنید

برداشت از حساب
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تبدیل و تاریخچه تبدیل ها
در سایت جتاپی شما امکان تبدیل وجه خود از ریال به دلار  و بالعکس را دارید 

از این قسمت دسترسی به , نیز درصورتی که از قبل تراکنش تبدیل در جتاپی ایجاد کرده باشید

.تارخچه تراکنش های تبدیل خود دارید

ز ریال برای تبدیل وجه خود ابتدا نوع تبدیل خود ا-

.به دلار یا از دلار به ریال را انتخاب کنید

د در باکس پایین مبلغ مورد نظر را وارد کنی-

جه سپس نرخ تبدیل، جمع کل و میزان کارمزد و-

بر انتقالی خود را بررسی کنید و پس از بررسی

.روی گزینه ثبت کلیک کنید



1 3

هویت پس از انتخاب مبلغ و بررسی نرخ های تبدیل کد یکبار مصرف به شماره موبایلی که در قسمت احراز

وجه شما وارد کردید در قالب پیامک ارسال خواهد شد، کد را وارد کنید و گزینه ثبت را انتخاب کنید تا تبدیل

. انجام شود 

تبدیل و تاریخچه تبدیل ها
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انتقال به دوستان 
انتقال وجه برای. در این قسمت قادر خواهید بود که وجوهی را به کیف پول دوستانتان که در جتاپی حساب کاربری دارند انتقال دهید 

ود را که قصد برای انجام انتقال ابتدا کیف پول خ. به دوستانتان کافی است که شماره حساب کاربری آنها را در جتاپی داشته باشید 

.انتقال از آن را دارید انتخاب کنید و مبلغی که قصد انتقال دارید را وارد کنید 

رای ابتدا نوع کیف پول ریالی و یا دلاری را ب-

.نیدانتقال انتخاب کنید مبلغ مورد نظر را وارد ک

ی شناسه کاربری مقصد یا همان شناسه شخص-

ید را قصد انتقال مبلغ به کیف پول ایشان را دار

.وارد کنید

در اخر جمع کل مبلغ به همراه کارمزد و مبلغ -

.کنیددریافتی را بررسی و گزینه ثبت را انتخاب
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ایل شما پس از ثبت قیمت و مشخص کردن شناسه کاربری مقصد در این قسمت کد دو مرحله ای که به شماره موب

.پیامک شده را برای انتقال می بایست وارد کنید

.پس از آن انتقال با موفقیت انجام خواهد شد

جه توجه داشته باشید برای انتقال و✓

به دوستان می بایست هر دو حساب

کاربری احراز هویت مرحله دو 

صورت گرفته باشد

انتقال به دوستان 
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